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Klachten over de gezondheidszorg van een dier?

(Informatie over het Veterinair Tuchtrecht)

1. Veterinair Tuchtrecht

Bij de diergeneeskundige behandeling van een dier kunnen fouten gemaakt worden. Als
u vindt dat door die fouten de gezondheid van uw dier is geschaad, kunt u daarover een
klacht indienen bij het Veterinair Tuchtcollege. Dit onafhankelijke College is op grond
van de Wet op de uitoefening van de diergeneeskunde 1990 aangewezen om ervoor te
waken dat de diergeneeskunde zorgvuldig wordt beoefend. Het Veterinair Tuchtcollege
kan een probleem niet oplossen en kan niet elke klacht in behandeling nemen. Het
College behandelt alleen klachten over de wijze waarop een dierenarts, een paraveteri-

nair (dierfysiotherapeut of gedi d dierenartsassistent), een dierverloskundige of
een castreur zijn beroep uitoefent.

In deze brochure kunt u lezen wanneer u een klacht kunt indienen, hoe u dat moet doen
en wat u daarmee kunt bereiken.

2. Over wie kan worden geklaagd
U kunt een klacht indienen over een dierenarts, paraveterinair, dierverloskundige of cas-
treur. U kunt geen klacht indienen over een dierenartsenpraktijk of een dierenkliniek;

een klacht kan dus alleen tegen een met name genoemde persoon worden ingediend.

3. Waarover kan worden geklaagd

U kunt klagen over de wijze waarop een dierenarts, paraveterinair, dierverloskundige of
castreur zijn beroep uitoefent. Dit betekent dat sprake moet zijn van een onjuiste of
onzorgvuldige behandeling van een dier. Bijvoorbeeld het verrichten van onvoldoende
onderzoek, het stellen van een verkeerde diagnose, het instellen van een verkeerde
behandeling, het voorschrijven van onjuiste diergeneesmiddelen, het niet tijdig of ver-
keerd uitvoeren van een behandeling of operatie. Ook de weigering om diergeneeskun-
dige hulp te verlenen of het onve i zijn, kan onder p van een klacht
zijn.

U kunt niet uitsluitend klagen over de hoogte van de rekening of de weigering om
schadevergoeding te betalen (lees hierover verder onder punt 10 en 11).







